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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Netcore services s.r.o.

1. Predmét podminek

1) Spole€nost Netcore services s.r.o., se sidlem
Praha 4, Kunratice, Merhoutova 1400/4, PSC 148 00,
IC 01956272, zapsand v OR vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C vlozka 213755,
www.netcore.services, tel. €islo 240240111 a e-mail
info@netcore.services (dale jen Poskytovatel nebo jen
Netcore services) poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci, na zakladé osvédceni ¢. 4468 vydanym
poskytovateli Ceskym telekomunikaénim dfadem (dale
jen Sluzby) timto stanovi VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen VOP), které upravuji podminky poskytovani Sluzby
a vztahuji se na Poskytovatele, Ugastnika, UzZivatele,
pokud Uzivatel vyuzivd Sluzby a v pfiméfeném
rozsahu i na Zadatele. VOP, cenik sluzeb, specifikace
sluzeb, nabizena a zaruena kvalita sluzeb, servisni
sluzby pfipadné i jakakoliv dal§i ujednani mezi
stranami tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy. Podpisem
Smlouvy ucastnik potvrzuje, Zze se seznamil se
Smlouvou a se vSemi dalSimi soucastmi Smlouvy
véetné VOP a Ceniku. Sluzby jsou poskytovany v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
(zékon €. 127/2005 Sb.), dale i jako ZEK. Poskytovatel
garantuje v8em Ucastnikim stejna prava a podminky
pro poskytovani sluzeb dle smérnice EU 2015/2120 o
sitové neutralité.

2) Podminky jsou rozdéleny na dvé ¢&asti. V prvni,
Obecné ¢asti podminek jsou stanoveny obecné platné
podminky poskytovani vSech Sluzeb. Obecna cast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni casti
Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak.
3) Zvlastni ¢ast Podminek je rozdélena na samostatné
specifické ¢asti, které se podle nadpisu téchto Casti a
podle jejich obsahu tykaji pouze jedné Sluzby nebo
jedné skupiny Sluzeb. Specifické ¢asti Zvlastni casti
Podminek, které se dané Sluzby nebo skupiny Sluzeb
tykaji, nejsou pro danou Sluzbu nebo skupinu Sluzeb
relevantni.

4) VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni
Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢&asti Podminek a
specifickou ¢asti Zvlastnich ¢asti Podminek.

2. Definice pojmtu

1) Koncové zarizeni je Telekomunikaéni zafizeni,
prostfednictvim kterého Uzivatel vyuziva poskytované
Sluzby.

2) Koncovy bod Ugastnika je Ugastnikem urgeny
prostor pro instalaci telekomunikacniho zafizeni
Poskytovatele ve Specifikaci.

3) Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani
na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které
Ugastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

4) Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajiStuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle

Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také
jednajici operator Oddéleni péce o zakaznika
Poskytovatele.

5) Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Smlouvu. Pokud nejde o statutarniho zastupce musi
byt Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
¢innostem plnou moc s ovéfenym podpisem
statutarniho organu smluvni strany

6) Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou
definici Sluzby a ktery je také k dispozici na aktualnich
WWW strankach Poskytovatele.

7) Port sité je rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni
Poskytovatele, které je soucasti Sité.

8) Poskytovatel je spole€nost Netcore services s.r.o.
ktera  poskytuje nebo  zajiStuje  poskytovani
telekomunikaénich sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, podle Smiouvy s Ugastnikem a v
rozsahu licenci vydanych Poskytovateli Ceskym
telekomunika&nim dradem (CTU) a generalnich licenci
vydanych CTU, ke kterym CTU Poskytovatele
zaregistroval.

9) Povéreny zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a
podepisovat Specifikace Sluzeb v pfiloze Smlouvy.
Pokud se Opravnény zastupce smluvni strany neurci
jinak, druha strana poklada za Povéfeného zastupce
osobu podle Obc&anského zakoniku (z.€. 89/2012 Sb.)
§§ 430, 431.

10) Pripojka je soubor technickych prostfedki
pFipojujicich telekomunikaéni zafizeni Ugastnika k Siti
Poskytovatele. Soucasti pfipojky je zpravidla (i)
PFistupovy okruh, (ii) Pfipojné vedeni, (iii) Koncové
zafizeni.

11) Pripojné vedeni je metalické, optické nebo
bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu
Ugastnika.

12) Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo
bezdratovy okruh mezi Portem Sit¢é a Koncovym
bodem Ugastnika.

13) Reklamaci se rozumi pravni tkon U&astnika, pFi
kterém uplatiiuje své naroky vacéi Poskytovateli z
vadné poskytnutych Sluzeb.

14) Reklamaénim fFizenim se rozumi postup
Poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o vyfizeni
Reklamace podle obecné zavaznych pravnich
predpist a VOP.

15) Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni
sit’ Poskytovatele.

16) Sluzba je telekomunikaéni sluzba poskytovana
Poskytovatelem na  zakladé  Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

17) Smlouva je smlouva o  poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera se tyka Sluzby.
Poskytovatel a U&astnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu,
se spole¢né oznaduji téz jako smluvni strany.
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18) Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace
Sluzby, VOP, Cenik.

19) Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového
bodu Ugastnika se zfizenim Pfipojky (umisténi
Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podkladl a dokladu ke
zpracovani  projektové dokumentace a ziskani
pfislusnych povoleni v tomto objektu).

20) Specifikace Sluzby (dale jen “Specifikace”) je
oboustranné parafovany dokument popisujici konkrétni
technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného
Ugastnika.

21) Telekomunikaénim zafizenim se rozumi
technické zafizeni, v€etné vedeni pro vysilani, prenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci.

22) Uéastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

23) Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je
poskytovana Sluzba.

24) Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy
poskytované Sluzby nejsou dostupné.

25) Vyssi moci se rozumi zejména: valeéné udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy,
vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor,
exploze, zficeni budovy apod.

26) Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztézuje
pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim,
Ze neni dodrzena standardni uroven kvality Sluzby,
nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet uhrady
ceny za Sluzbu.

27) Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera
se dotyka VOP pro poskytovani konkrétni Sluzby.

28) Zadatel je osoba poZaduijici, zfizeni Sluzby nebo
technickou zménu Sluzby.

29) Spotrebitel je fyzicka osoba, kterd nejedna v
ramci své podnikatelské ¢&innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani

30) Podnikatel je osoba zapsand v obchodnim
rejstfiku, za jakych podminek se osoby zapisuji do
obchodniho rejstfiku, stanovi jiny zakon, nebo osoba,
ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné
opravnéni podle jiného zakona.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

1) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu
se Smluvnimi dokumenty vyhradné podnikateli, ktery o
tuto Sluzbu pozada, souhlasi s témito dokumenty a
predlozi vSechny potfebné dokumenty nutné pro
zfizeni Sluzby, sluzby jsou na zakladé uzaviené
smlouvy poskytovany pouze podnikatelim a nikoliv
spotrebiteltm;

2) na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

3) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného
prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

4) oznamit v predstihu Ug&astnikovi omezeni,
preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani
Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s
vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby podle odstavce 5.4 a 5.5 téchto
Podminek.

5) Informovat Ugastnika o zménach Ceniku, VOP a
dalSich smluvnich ujednani, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim G€innosti zmén. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nalezitosti Smlouvy nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni
Ugastnika, je Poskytovatel povinen prokazatelné
informovat Ugastnika rovnéZz o jeho pravu ukongit
Smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude Ugastnik
akceptovat. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény Smlouvy dle rozhodnuti CTU.

6) v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se
zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci
pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
Ugastnika s majitelem objektu Ugastnika.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

1) Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky telekomunikagni sité.
Neposkytovani sluzby po dobu ohlaSeného preruseni
neni Zavadou.

2) Omezit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik
porusuje smluvni povinnosti a pfes upozornéni s
uvedenim nahradniho terminu pInéni ke zjednani
napravy nesjedna napravu ¢i Sluzbu nezaplati,
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou
Cisel tisfiového volani. Omezenim uzivani Sluzby
muze byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize
Ugastnik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, muze mu byt pozastaveno ¢i omezeno
poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb.

3) Nezfidit Sluzbu, pokud nejsou spinény podminky
stanovené pro uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby,
zejména pokud Zadatel:

a) umysIné uvedl nespravné udaje

b) neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli
nebo Ize dudvodné predpokladat, Zze takové zavazky
nebude plnit,

c) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena
sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni
fizeni, byl u né& zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na
zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohlaseného
moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku,

d) odmitne-li zadatel pfistoupit na ustanoveni VOP
nebo zfizeni sluzby dle technickych podminek
Poskytovatele

4) pfijmout opatfeni nad rdmec pfiméfeného fizeni sité
k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z duvodd
nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité.
Opatfeni musi splfovat zasadu proporcionality ke
v8em ucastnikiim. P¥i sniZeni rychlosti z dGvodu pfijeti
opatfeni proti hrozicimu pretizeni sité mize dochazet
k omezeni aplikaci a sluzeb, konkrétné se muze jednat
o zhorSeni telefonnich sluzeb, kdy mohou vlivem
tohoto pretizeni vypadavat ¢asti slov nebo cela slova.
U sluzeb prenosu obrazu muze dochazet k vypadkim
obrazu a zpozdéni, pFipadné rozpadu obrazu.
Soukromi UGcéastnik(l pfijetim opatfeni nebude nijak
dotceno.
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3.3. Ugastnik je povinen:

1) fadné hradit ceny Sluzby poskytované dle Smlouvy
ve vysi ceny platné v dobé podpisu Smlouvy;

2) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera
pfipojuje Ugastnika na Koncové zafizeni
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlaStnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za
stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje
na zafizeni Poskytovatele;

3) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik zarovefi
majitelem objektu, je podepsana Specifikace zaroven i
Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit pro
potfeby jednani Poskytovatele s treti stranou. Pokud je
PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektl, jestlize je podle zakona
vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi
odpovidat pozadavkiim CSN, coZ musi byt doloZeno
kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu U&astnika
pozaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni
jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. najemné za
misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
Uhrada je povinnosti Ugastnika;

4) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym
Ucellm a neprovadét bez osobni ucéasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

5) oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu
znamé skutec€nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele.

6) Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynaloZit z divodu, Zze Ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.
Za nesplnéni podminek se povaZuje i to, Ze Ugastnik
zmeénil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby.

7) vytvorit v misté Koncového bodu Ugastnika véechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména:

a) dat bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovach, v nichz maji byt za u€elem splnéni Smlouvy
instalovana a provozovana Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné
vSech vedlejSich pInéni, zejména dostate¢ného
pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti. Uastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely;

b) umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu
zarizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ugastnika za Ugelem oprav &i udrzby;

c) predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

d) zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalagnich €innosti pro instalaci, Upravu

nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou;

e) zaijistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele
umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. VesSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik

f) u€init opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim
Poskytovatele v koncovém bodu Ugastnika;

8) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele,
Oddéleni péce o zakaznika, o vSech zménach
identifikagnich  udaji  U&astnika uvedenych ve
Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho
jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho
spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdsiji do 7
pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala;

9) pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat
kontaktni email uvedeny ve Smlouvé. Zprava odeslana
Poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez
dal$iho za dorugenou. Ugastnik se zavazuje udrzovat
tento e-mail stale funkéni.

10) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim
osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

11) zabezpedit Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ugastnika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

12) vyuzivat Sluzby po sjednanou dobu a pokud je
sjednana minimalni vySe, tak v této vysi, v pfipadé
porueni této povinnosti ze strany Ugastnika je
Poskytovatel opravnén vyGétovat Ugastnikovi za
poruseni této povinnosti smluvni pokutu. VySe smluvni
pokuty je wuréena jako (i) soucet pravidelnych
mésiCnich  plateb nebo souet minimainiho
sjednaného mésicniho pInéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby
trvani smlouvy) nebo po dobu sjednané vypovédni
doby (pokud je Sluzba sjednana na dobu neurcitou) a
(ii) vySe Uhrady nakladu spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V
pfipadé spotfebitele je vySe smluvni pokuty ad (i)
omezena jednou pétinou tohoto souctu.

4. Cena sluzeb, platebni podminky

1) Cena sluzeb mize byt sjednana dle Ceniku nebo
dohodou smluvnich stran ve smlouvé nebo specifikaci
sluzeb. Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny v K& a bez DPH Nejnizsi uctovana ¢astka za
jedno zuctovaci obdobi je 100,- K&. Je-li cena sluzby
za zucltovaci obdobi niZSi nez tato Cd&astka, je
ucastnikovi automaticky douctovano do této vySe.

2) Darovy doklad je pro Ugastnika Poskytovatelem
vystaven pouze v elektronické podobé a je zaslan e-
mailem Ug&astnikovi, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak.

3) VesSkeré preplatky mize Poskytovatel pouzit na
Ghradu v8ech existujicich nedoplatkt  Ugastnika
evidovanych Poskytovatelem. Ugastnik je odpovédny
za fadnou identifikaci svych plateb. V pfipadé
nedostate¢né identifikace plateb je Poskytovatel
opravnén platbu zapocitat na nejstarsi pohledavku.

4) Zuctovaci obdobi je jeden mésic.
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5) Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni
dafového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou uctovany Poskytovatelem
po dodani prislusného plnéni Ugastnikovi v prvnim
nasledném vyuétovani;

b) pravidelné platby jsou uctovany zpétné k
poslednimu dni zu¢tovaciho obdobi véetné. Zuétovaci
obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi
jednoho kalendarniho mésice;

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

d) pevné platby budou uctovany pocinaje dnem
predani Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

e) pevné platby za neuplné zuc¢tovaci obdobi jsou
uctovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je
Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypoéteny jako
1/30 mésiéni platby nasobena délkou neuplného
obdobi v celych dnech;

f) variabilni platby jsou uétovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat,
pocet a ftrvani hovort) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem;

g) ptedplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je
zUcétovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

h) Pravidelné platby Sluzeb tvofené z vice
samostatnych c&asti nebo Prfipojek budou uctovany
pocinaje dnem predani ¢asti nebo PFipojky do uzivani
Ugastnikovi.

6) Na jednom dafiovém dokladu / fakture ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby a za sluzby poskytovanymi tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

7) Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
zménénou Sluzbu za€inaji uctovat dnem provedeni
zmény Sluzby.

8) Dojde-li ke zvyseni nakladl pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruh,
mezinarodni konektivita apod.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

9) Ustované &astky musi byt uhrazeny na udet
Poskytovatele uvedeny v dafovém dokladu nejpozdéji
v den splatnosti, jinak je U&astnik v prodleni. Splatnost
faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.

10) Ugastnik nem(ize proti narokiim Poskytovatele
zapocist své pfipadné pohledavky.

11) Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu
vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika,
ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Ugastnik
— fyzickad osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich
Udaju dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem
vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich udaji bude
probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
Ggelu a po dobu nezbytn& nutnou. U&astnik je povinen
jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym
zmocnéncem Poskytovatele.

12) Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni platby
Ugastnika mu Udtovat naklady spojené se zaslanim
upominek dle Ceniku. Tyto naklady se vzdy projevi v
prvnim nasledujicim vyucétovani sluzeb na danovém
dokladu (faktura) Ugastnika v kolonce ,ostatni sluzby*.
13) Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k
inkasu z u&tu Uastnika, vyGdtované &astky jsou

odegitany z tohoto G&tu Ugastnika v ramci inkasniho
postupu.

14) Ugastnik je opravnén pisemné Z&adat o vraceni
pomérné casti fadné a v€as zaplacenych pevnych
pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla prokazatelné poskytovana vibec nebo byla
poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve
Smlouvé, a to z dlvodu Zavady na strané
Poskytovatele

15) Pravo na vraceni uhrad zanika, jestlize nebylo
uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésici ode dne
vzniku Zavady.

16) Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfi odstran&ni
zavady, nema narok na vraceni pomérné casti
pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané
obdobi.

5. Rozsah poskytované Sluzby

1) Rozsah pInéni poskytovanych Poskytovatelem v
rdamci Sluzby vyplyva z téchto VOP, Specifikace,
Popisu Sluzby, Smlouvy a Ceniku. Sluzba je
poskytovana na Gzemi Ceské republiky. Poskytovatel
se zavazuje poskytovat Ugastnikovi SluZby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a ucastnik
se je takto zavazujete uzivat. Ugastnik je povinen se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb,
Cenikem, V§eobecnymi podminkami.

2) U mezinarodnich datovych Sluzeb plati pro
zahraniéni ¢ast Sluzby podminky pfislusného
dodavatele zahraniéni ¢asti Sluzby. Tyto podminky
jsou soucasti Smlouvy.

3) Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle
Smlouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom v8ak nese
stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

4) Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky,
prodluzuje se |hdta pro poskytnuti plnéni o dobu, po
niz dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahajeni pInéni.

5) Poskytovatel neodpovidd za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doSlo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze
strany Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se
rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance
(pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zajiStujici servis €i opravu
Telekomunikacénich zafizeni.

6) Sjednané terminy a IhGty pro poskytnuti Sluzby plati
pouze za predpokladu v&asného spinéni vSech
souvisejicich zavazk( Ugastnika.

7) Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl pfedvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o
pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany
pfislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi
mimoradné situace nebo z jiného dulezitého obecného
zajmu.

8) V pfipadé, ze Ugastnik nezaplati véas Fadné
vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni
dal§i  smluvni  podminky, zaSle Poskytovatel
Ugastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu
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nahradniho pingni. Pokud Ugastnik v uvedeném
terminu nesjedna napravu, Poskytovatel ma pravo
pozastavit  poskytovani  Sluzby nebo omezit
poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke
Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na thradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje formou
reaktivacniho poplatku dle Ceniku. Pokud ani po
pozastaveni Sluzby Ugastnik cenu za poskytnutou
Sluzbu neuhradi, ma Poskytovatel pravo od Smiouvy,
z dlivod(l poruseni povinnosti U&astnika, odstoupit. V
pfipadé nedodrzeni sjednanych podminek Smlouvy
ma potom Poskytovatel narok na smluvni pokutu dle
¢l. 3 odst. 12 VOP.

9) Poskytovatel je opravnén také ukoncit poskytovani
Sluzby a od Smlouvy odstoupit ihned potom, co zjisti,
Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy
zaslané Poskytovatelem na posledni znamou adresu
Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se
nepodafilo U&astnikovi dorugit.

10) Jestlize vyS$Si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény
pfislusnych zavazkt na dobu trvani tohoto zasahu
vys$Si moci.

11) Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti
branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani takovych okolnosti. 12) Narok
Poskytovatele na uUhradu cen za Sluzby a podle
Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim
poskytovani SluZeb z diivodil prodleni Ugastnika podle
odst. 5.8. Obecné ¢asti Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

1) Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se
povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidi pozadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé
po uplynuti hdty uvedené ve Smlouve;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené
dobé po uplynuti dohodnuté l|hdty pro provedeni
zmény stanovené v pFislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované zavinil zadvazné poskozeni, ztratu nebo
znieni zafizeni U&astnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné predano Poskytovateli.

2) Za podstatné poruseni Smiouvy Ugastnikem se
povazuje ptipad, kdy Ugastnik:

a) je v prodleni s uUhradou ucétované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 10
dni po datu splatnosti;

b) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti
se zfizenim Sluzby;

c) opakované zavinil zadvazné poskozeni, ztratu nebo
zniCeni zafizeni Poskytovatele;

d) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe
nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

e) opakované a pfes upozornéni pouziva
poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi predpisy;

f) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim
a systémum Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim Zavady;

g) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité
nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni

pusobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan.

hh) neumozni Poskytovateli zfizeni Sluzby

3) Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani
Sluzby podle ¢l. 5.7. a ¢&l. 5.8. téchto VOP.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

1) Je-li U€astnik v prodleni s uhradou ceny Sluzby, je
Ugastnik povinen platit z nezaplacené &astky Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

2) V pripadé poruseni smluvni povinnosti U&astnika
informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménach
identifikacnich Gdaji Ugastnika je Poskytovatel
opravnén uétovat Uastnikovi smluvni pokutu dle
Ceniku za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni
povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude
vytstovana Ugastnikovi na  nejbliz&im  pfigtim
vyuctovani.

3) Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené
prodlenim se splnénim zavazkd Ug&astnika nejsou
vyuctovanim a zaplacenim uroku z prodleni nebo
smluvni pokuty dotéeny. 4) Okolnosti vylu€ujici
odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni
pokutu.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1) V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici
Ugastnikovi v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné
UCtované a zaplacené Ccastky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli Sluzby nahradu $kody nebo
usly zisk v dlsledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

2) Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne
jako dusledek prekroceni kapacity Sité nebo Zavady v
dasledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v disledku
udalosti vy$Si moci.

3) Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu,
ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik pouziva
Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podle
platnych predpisti a norem.

4) Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na
zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika.
Toto ustanoveni se nevztahuje na $kody zpusobené
vy$8i moci nebo Poskytovatelem.

5) Ugastnik oznadmi Poskytovateli bez zbyte&ného
odkladu potfebu v8ech oprav, které ma provést
Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti odpovida
Ugastnik za kodu tim zptsobenou.

6) Ugastnik nese plnou zodpovédnost za $kodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku
pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy
1) Smlouvu je mozné uzaviit na dobu uréitou nebo
neuréitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou. Pokud
je Smlouva uzaviena na dobu urlitou a zadna ze
smluvnich stran pfed uplynutim této Ihity pisemné
nevyjadfi vali Smlouvu ukongéit, a to minimalné 1 mésic
pfedem, prodluzuje se Smlouva automaticky na dobu
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neur€itou. Ve Smlouvé mulze byt sjednan zavazek
Ugastnika o vyuZivani Sluzby po stanovenou dobu s
minimalnim mési¢nim pIlnénim.

2) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
UCinnosti dnem podpisu Predavaciho protokolu o
prevzeti Sluzby.

3) Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych
prostfedkl, mlze byt podepsana zaruCenym
elektronickym podpisem podle zvlastnich pfedpist.

4) Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi
Cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim pfiloham
(napf.  Specifikace) podepsanymi  Opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Za dodatek ke
Smlouvé se povazuje také nova Specifikace Sluzby,
podepsana Opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

5) Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy na zadost
Ugastnika pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani
Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ugastnika nebo jiné Ugastnikem poZadované zméné,
je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynalozenych praci a vykonl, v¢etné objednanych
vykonl od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a
poskytovanim Sluzby. Ucini-li tak z dlvodu, které
nenastaly na stran& Poskytovatele, zaplati Ugastnik
navic smluvni pokutu ve vysi 10 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu.

6) Prevod prav a zavazk(i Ugastnika ze Smlouvy na
tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

7) Smlouva mGze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) uplynutim sjednané vypovédni doby,

c) smrti Ugastnika

d) zanikem nékteré ze stran bez pravniho nastupce

e) odstoupenim z ddvodu podstatného poruseni
Smilouvy. Uginky tohoto odstoupeni od Smlouvy
pocinaji doru€¢enim pisemného prohlaseni opravnéné
smluvni strany vic¢i porusujici smluvni strané. V
pfipadé podstatného poruseni dle ¢l. 7.2. pism. a) je
toto prohldSeni souc€ésti Upominky €. 2, ucinky
odstoupeni nastavaji dle podminek v ni uvedenych.

8) Pokud se Smlouva uzavira na dobu neurcitou ¢i se
prodluzuje na dobu neurcitou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ugastnika 1 mésic,
nedohodnou-li se strany jinak.

9) Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni
doba pocina bézet od prvého dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné
vypovédi druhé strané. V pfipadé pochybnosti nebo
sporu je za den doruceni povazovan treti pracovni den
po dni doporu¢eného odeslani vypovédi. Po dobu
vypovédni |haty trvd povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost U&astnika
platit ceny dle Smlouvy.

10) Pokud je Sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb,
muze Smlouva kongit také pfenesenim &isla k jinému
Poskytovateli. Na prenositelnost Cisel se vztahuji
pfislusna ustanoveni Zakona o elektronickych
komunikacich.

11) Ke zméné Smlouvy dochazi zejména podpisem
dodatku ke Smlouvé, uzavienim nové Specifikace,
nabytim ucinnosti novych VOP a Ceniku

12) Po ukon&eni Smlouvy je Ugastnik povinen bez
zbyteéného prodleni vratit Poskytovateli zapuUj¢eny
hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od
Poskytovatele za ucelem poskytovani Sluzby obdrzel
podle Smlouvy. VeSkeré pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu po jejim ukonéeni.

10. Zfizovani a zruseni Sluzby

1) V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v
misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod
Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije
se tento koncovy bod. 2) O pfesném umisténi
Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel,
pfitemz se bude v co nejvy$§i mozné mife snazit
vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude pFat
zmeénit umisténi Koncového bodu Sluzby a
elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
naklady Poskytovatel.

3) Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. Zmény
uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum
zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
pfizpisobena prani Ugastnika dle  mozZnosti
Poskytovatele.

4) O predani Sluzby do uzivani Ugastnika bude
vyhotoven  oboustranné podepsany Pfedavaci
protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkouSek
Sluzby.

5) Dnem piedani Sluzby Ug&astnikovi se rozumi den
umoznéni vyuzivani Sluzby uvedeny v Predavacim
protokolu. Den ptedani Sluzby je potvrzen Ugastnikem
formou akceptace Predavaciho protokolu a dale se Fidi
VOP. Pokud Ugastnik sluzby do 5 dni ode dne
pfedani nebo doruc€eni Pfedavaciho protokolu tento
nepodepiSe ani nesdéli Poskytovali pisemné dlvody
nepodepsani, plati Sluzby za pfedané dle Pfedavaciho
protokolu.

6) Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné
nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném case,
je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi &as
straveny pfi ¢ekani a pfeprave.

7) V pfipadé, ze pozadovany typ Pripojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na
nahradnim technickém feSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné upravé
feSeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné
Koncového bodu Ugastnika apod.). Az do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu  realizace  nahradniho  FeSeni, neni
Poskytovatel v prodleni.

8) Doba prodleni pfi predani sluzby z ddvodu na
strang Ugastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni
specifikované podminky ¢&i plnéni tfetich osob
zajistované Ugastnikem) se nepoéita do doby zfizeni
Sluzby.

9) Pokud Ugastnik po podpisu Smlouvy a pred
zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby
na pozdé&j§i datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebou soucinnost ke zfizeni Sluzby,
je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon,
véetné objednanych vykond od subdodavatelt
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

11. Zavady a servisni zasahy
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1) Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a
udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k
poskytovani Sluzby.

2) Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dohled nad
poskytovanim Sluzby, a to minimalné v pracovni dny v
béznych pracovnich hodinach.

3) Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na
vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci
Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Ugastnik. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné
zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo zEasti
Ugastnikem, a to na naklady Ugastnika za podminek
dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro
kazdy pfipad podle platného ceniku Servisni zasah. 4)
Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Zavady, ze tato
Zavada neni na Siti Poskytovatele, ale je lokalizovana
na Telekomunikaénim zafizeni Ugastnika, ma
Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych naklad(i podle
platného Ceniku.

5) Prerueni napajeni  jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni
povazovano za Zavadu ve smyslu téchto podminek.

6) Pokud Ugastnik nezajisti pro G&ely servisniho
zasahu na zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni vSech
prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se zafizeni
nachazi, C€as, ktera servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto
prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

7) Pokud z diivodu nepfistupnosti objektu Ugastnika
pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli vydaje
(kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydajud od
Ugastnika podle platného ceniku Servisni zasah.

8) Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu
Ugastnikovi omezeni nebo preruseni poskytovani
Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate€ném
predstihu pfedem znamy.

9) Hiaseni Zavady provede Ugastnik telefonicky nebo
e-mailem na pracovisté oddéleni péce o zakaznika
Poskytovatele. Kontakt bude specifikovan ve Smlouvé.
10) Informace Ugastnika (hlageni) o Zavadé musi
obsahovat zejména:

a) identifikace zakaznika (nazev nebo ICO nebo é&islo
Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem);

b) identifikace mista Zavady (adresa mista Koncového
bodu Sluzby nebo mista Zavady);

c) popis Zavady;

d) datum a €as vzniku Zavady;

e) datum a €as nahlaseni Zavady;

f) jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Ugastnika
a jeho telefonické/e-mailové spojeni

11) Pokud nelze zavadu odstranit zasahem “na dalku”
s pomoci obsluhy Ugastnika, povéfené pracovisté
Poskytovatele zorganizuje k opravé Zavady servisni
zasah, ktery provadi servisni skupina Poskytovatele
Sluzby.

12) Za zacatek Zavady je povazovan okamzik jejiho
nahlageni Ugastnikem na vySe uvedené pracovisté
nebo okamzik zjisténi Zavady operatorem dohledu
Sité Poskytovatele (dale jen “Operatorem”), podle
toho, co nastane dfive.

13) Za konec Zavady je povazovan okamzik obnoveni
provozu Sluzby. Konec Zavady bude oznamen
Ugastnikovi telefonicky na &islo, uréené Ugastnikem
pro Ucely bézného technického styku. Pokud je to

mozné, provede obsluha Ugastnika v soudinnosti s
Operatorem zkousku funk&nosti Sluzby.

12. Ochrana osobnich udaji Uéastniki — fyzickych
osob

1) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje
Ugastnika (fyzickych osob) v souladu se z.&. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich udaji za ucelem fadného
plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S
osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem.

2) Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich
udajd dle z.¢. 101/2000 Sb. i za Uucelem
marketingového nabizeni sluzeb subjektim udaju,
pfipadné predani téchto udajl treti osobé za stejnym
Ggelem. Ugastnik (fyzicka osoba) je opravnén vyjadrit
se zpracovanim osobnich udaji za timto ucelem
nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doporuceny
Poskytovateli. V pfipadé, Ze tento nesouhlas Ugastnik
nevyjadfi, mize Poskytovatel opravnéné zpracovavat
osobni udaje za vy3e uvedenym Uucelem, Ci je za
stejnym ucelem poskytnout tfeti osobé.

3) Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak,
Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni
anebo obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

13. Stiznosti a pfipominky U¢astniku
Stiznosti a pfipominky Ucastnikl vztahujici se k
poskytovani sluzeb podle Smlouvy Poskytovatel
vyfizuje v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy a ¢lankem 14 téchto Podminek.

14. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci
1) Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (ij. z
divodu  Zavady), poklesne pod dostupnost
garantovanou (SLA) ma Ugastnik narok na nahradu.
Nahrada vSak bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok
na nahradu Ugastnik uplatni formou Reklamace.
2) Poskytovatel zarucuje zakladni parametry SLA s
garanci dostupnosti 98%. Nahrada za nedodrzeni SLA
v pfislusném zucétovacim obdobi je stanovena formou
slevy z mésiéniho pausalniho poplatku ve vysi 1/720
tohoto mési¢niho poplatku za kazdou celou hodinu,
béhem které byla sluzba nefunkéni, maximalné vSak
do vySe 100% ceny pfislusné Sluzby. Sleva se
vztahuje pouze na dusledky zavad na siti
Provozovatele.
3) Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktni
adrese uvedené na stejnopise vyucétovani ceny Sluzeb
Poskytovatele. Reklamace nelze uplatnit elektronickou
postou.
4) Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyuctované
cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo
reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu do 2 mésict od
doruceni tohoto vylc€tovani, jinak pravo zanikne.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik, ktery
je koncovym uzivatelem, popfipadé Uzivatel opravnén
uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vySi
uctovanych cen za Sluzby na zakladé Smlouvy vSak
nema odkladny Gginek a Ugastnik je povinen zaplatit
uctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.
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5) Poskytovatel vyfizuje reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni Reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho
doruceni.

6) Za opravnénou reklamaci bude Ugastnikovi
poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby,
bude do vySe maximalné 100% ceny pfislusné Sluzby.
V pripadé ukonCeni Smlouvy bude kompenzace
poskytnuta v penézich.

7) Reklamace, stiznosti a pripominky Ugastnik(
vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakladé
Smlouvy se pfijimaji v sidle a provozovnach
Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a VOP.

8) V pfipadé, ze Ugastnik nesouhlasi s vysledkem
feSeni Reklamace Poskytovatelem, ma pravo se
obratit na Cesky telekomunikaéni tfad s navrhem na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez
zbyte€ného odkladu nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni vyfizeni Reklamace. Podrobnosti stanovi
Zakon o elektronickych komunikacich.

15. Ustanoveni spole€na a zavére¢na

1) Smluvni vztah mezi U€astnikem a Poskytovatelem
se Fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

2) Poskytovatel i Ugastnik spolu mohou komunikovat i
elektronicky, kdy k platnosti pravniho jednani je tfeba
pfislusSny dokument nebo email opatfit zaruCenym
elektronickym podpisem pfipadné doru€ovat pomoci
datové schranky.

3) Poskytovatel mu0Ze kontaktovat Ugastnika
prostfednictvim provozovatele postovnich Ci
prepravnich sluzeb, faxem, emailem, telefonicky,
datovou schrankou, SMS i MMS, pficemz i
kontaktovani pomoci SMS a MMS se povazuje za
zachovani pisemné formy.

4) Ugastnik neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo VOP na tfeti osobu.

5) Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit
smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP. O téchto
zménach Poskytovatel vyrozumi Ugastnika nejméné 1
mésic pfed nabytim  U¢innosti  zmén na
www.netcore.services, zaslanim informaci o této
zméné na e-mailovou adresu Ugastnika a zvefejnénim
v kazdé sveé provozovné.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je
opravnén prevést prava i povinnosti z poskytovani
Sluzby (z uzavfené smlouvy) na tfeti osobu, Ugastnik
dava Poskytovateli k tomu sv(j souhlas.

7) Ugastnik souhlasi s vyuzitim svého telefonniho &isla
pro zasilani upominek &i vyzev Ugastnikovi.

8) V pfipadé, ze Smlouva a VOP jsou vyhotoveny i v
cizim jazyce, je vzdy rozhodné ¢eské znéni.

9) Pokud jsou ve VOP nebo ve Smlouvé pouzity pojmy
v jednotném nebo v mnozném Cdisle, plati i v Cisle
opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva

néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v
dobré vife.

10) Ukonc€eni platnosti a ucinnosti Smlouvy se
nedotyka platnosti a ucinnosti ustanoveni Smlouvy a
VOP, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech
narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

11) Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve
Smlouveé, dodatcich, specifikacich a Ceniku maji
prednost pred ustanovenimi v téchto VOP.

12) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uc€innosti dne
1.1.2019 a v pIné mife nahrazuji znéni vSeobecnych
podminek pfedchozich.

Zvlastni ustanoveni

1) Uc&astnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen v ramci
platnych obecné zavaznych pravnich pfedpisu. Sluzba
zejména nesmi byt vyuzivana k zasilani nevyzadané
reklamy a Ugastnik nesmi poru$ovat autorska prava
Poskytovatele a tfetich osob. PoruSeni vyse
uvedenych povinnosti je podstatnym poruSenim
Smlouvy ze strany Ugastnika.

2) Obdrzi-li Poskytovatel stiznost, e Ugastnik
porusuje prava tretich osob nebo existuje-li podezieni,
Ze Ugastnik porusuje obecné zavazné pravni predpisy,
ma pravo pozadovat od Ugastnika vysvétleni a
pfipadné i zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel
stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit
Ugastnikovi poskytovani Sluzby do doby sjednani
napravy. Poplatky uhrazené Ugastnikem za dobu
pozastaveni Sluzby z tohoto ddvodu se nevraceji.

3) Ugastnik bere na védomi, Ze: - je vyhradné
odpovédny za obsah dat, ktera zvefejhuje v siti
Internet nebo ktera po siti Internet posila; - dostupnost
dat tfetich osob zvefejnénych na nebo posilanych po
siti Internet neni Poskytovatelem zaru€ovana; -
Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci,
dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb
Poskytovatele. 1

4) Ugastnik nese plnou zodpovédnost za kodu, ktera
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku
pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti Internet
poskytnutého v ramci Sluzby, zpusobeného zejména
zneuzitim pristupového uzivatelského jména a hesla.
5) Ke Sluzbam Poskytovatel téz poskytuje: - navrh a
pfidéleni registrovaného I[P adresového prostoru.
Kazdému Ugastnikovi je pridélen adresovaci prostor
sité Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele.
IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou ucastnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukoncéeni Sluzby zanika i
Ugastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat.

Dne 31. ledna 2021

Za spolecnost Netcore services. s r.o.
Ing. Daniel Turek — jednatel
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