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SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: Netcore Services s.r.o.
Sidlo: Argentinska 286/38, 170 00 Praha 7
IC/DIC: 01956272 /CZ01956272

Zapis v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 213755

Zastoupena: Ing. Danielem Turkem, jednatelem

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢.u. 983120002/5500

E-mail: info@netcore.services

Technicky kontakt: Helpdesk, podpora@netcore.services, tel. +420 773 774 444
Obchodni kontakt: Ing. Daniel Turek, turek@netcore.services tel. +420 607 802 104
Uzivatel:

Sidlo:

IC / DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil, viozka

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
E-mail:

Technicky kontakt:
Obchodni kontakt:

1. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je zavazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat
UzZivateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“) vrozsahu a za podminek
definovanych samostatnym &islovanym dokumentem ,SPECIFIKACE SLUZBY“ (dale jen
~opecifikace®), ktery tvofi soucast této Smlouvy. Kazda Specifikace nalezici k této Smlouvé nese
ve svém Ciselném oznaceni také registracni Cislo této Smlouvy, uvedené v zahlavi.

2. Zplsob a podminky poskytovani sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, pokud
nejsou vymezeny touto Smlouvou, &i pfislusnou Specifikaci, fidi se nize uvedenymi dokumenty
v tomto pofadi zavaznosti: (I) Smlouva v€etné jednotlivych Specifikaci v aktualnim znéni, (Il)
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb, (l1l) Service Level Agreement pro sluzby elektronickych
komunikaci, které jsou k dispozici v aktualnim znéni na www.netcore.services. V pfipadé rozporu
maiji vzdy pfednost ujednani Smlouvy a Specifikace pfed ostatnimi dokumenty Smiouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to
nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. UzZivatel je opravnén u vybranych sluzeb sjednat si
s Poskytovatelem doplfikovou sluzbu ,SLA* (Service Level Agreement), jejiz parametry véetné
dohody o podminkach plnéni budou vymezeny samostatnym dokumentem, ktery bude tvofit
nedilnou soucast prislusné Specifikace sluzeb.

Uzivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek fadné vyuzivat,
pravidelné a v€as hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

Cena a platebni podminky

Cena za zfizeni (dale jen ,Zfizovaci poplatek) a cena Sluzby je uvedena vzdy v pfislusné
Specifikaci.

VeSkeré platby jsou provadény na zakladé darfiového dokladu, vystaveného Poskytovatelem.
Faktura musi splfiovat nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. V opacném pripadé je UzZivatel opravnén ji do data splatnosti
vratit s tim, Ze Poskytovatel je povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti.

Ugastnik ve smyslu § 26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty souhlasi s
elektronickou fakturaci. Faktury v elektronické podobé& budou ucastnikovi zasilany prostfednictvim
fakturaéniho systému poskytovatele na vySe uvedeny fakturacni e-mail. Faktura se povazuje za
doru€enou uc&astnikovi v den, kdy doSlo k jejimu korektnimu odeslani z fakturacniho systému
poskytovatele, pfi¢emz za korektni odeslani se povazuje takové odeslani, kdy fakturaéni systém
poskytovatele nezaznamena nedoruceni emailové zpravy obsahujici prislusnou fakturu.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby Uzivateli a dale pokracuje
prvnim dnem mési¢niho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za mési¢ni pIinéni dle jednotlivych
platnych Specifikaci této Smlouvy bude vystavena nejpozdéji desaty pracovni den nasledujiciho
mésice po datu uskutec¢néni zdanitelného plnéni se splatnosti 14 dnl. Pro pfipad prodleni
Uzivatele s Uhradou se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni. Za den platby se povaZzuje den pfipsani penéznich prostfedkll na Ucet Poskytovatele
uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou.
Minimalni doba uzivani ode dne pfedani Sluzby k fadnému vyuzivani je definovana ve Specifikaci.

Poskytovani sluzeb v rozsahu jednotlivych Specifikaci Ize ukonc€it na zakladé:
a) Pisemné dohody obou smluvnich stran

b) Pisemnou vypovédi UzZivatele bez uvedeni divodu; vypovédni Ihata €ini 1 mésic a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni stran&. Radnou vypovédi Ize predmétny smluvni vztah v rozsahu konkrétni
Specifikace ke Smlouvé ukonéit nejdfive po uplynuti minimalni doby sjednané touto
Specifikaci. V opaéném pfipadé je Uzivatel povinen a zavazuje se uhradit smluvni pokutu
ve vySi rovnajici se 100% celkové Castky, kterou se zavazal Poskytovateli uhradit pfi
dodrzZeni sjednané minimalni doby vyuzivani sluzeb.
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c) Pisemnym odstoupenim od smlouvy;

Poskytovatel mze pisemné odstoupit od Smlouvy jako celku, pfip. v rozsahu jednotlivych
Specifikaci v pfipadé, Ze druha smluvni strana porusi tuto smlouvu podstatnym
zplsobem, tzn. UZivatel je v prodleni s Uhradou vyuctovanych Sluzeb po dobu delsi
60 dnu.

V pfipadé, Ze podminky odstoupeni nastanou v prabéhu trvani sjednané minimalni doby
trvani smluvniho vztahu, zalozeného Smlouvou a pfislusnou Specifikaci, je Poskytovatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu az do vySe, rovnajici se Castce, ktera Poskytovateli
pfislusi na mésicnich poplatcich za celou ne€erpanou dobu sjednaného minimalniho
uzivani Sluzby.

4. Ostatni ujednani

1. Netcore Services s.r.o. je poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci v rozsahu Osvédceni
€.4468 vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem v Praze.

2. Spory tykajici se povinnosti ulozenych zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo na jeho zakladé, ve kterych smluvni strany nedojdou ke
smirnému fedeni, rozhoduje Cesky telekomunikaéni Fad.

3. Reseni ostatnich sportl, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni pfislusi do pravomoci
obecnych soud.

4. Smluvni strany se zavazuji v prdbéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu, zaloZzeného touto
Smlouvou i po jejim ukon&eni zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dovédély v souvislosti s plnénim pfedmeétu Smlouvy, a které Ize oznacit za obchodni tajemstvi.
V pfipadé poruseni tohoto ujednani Smlouvy je poSkozena strana opravnéna uplatnit vaéi druhé
strané smluvni pokutu ve vy3$i 50.000, - K&.

5. Uzivatel a poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze pInéni, ke kterému se
vztahuje tato smlouva, miiZze byt pouZito jako vefejna reference s uvedenim plnéni nebo predmétu
plnéni, obchodnich znagek a obecné znamych skute€nosti. Tento souhlas je Casové neomezeny a
zUstava v platnosti i po ukonéeni platnosti této smlouvy. Poskytovatel je rovnéz opravnén uvadét
uzivatele ve svém seznamu referenci. Takto pouzité informace se nepovaZzuji za poruseni ochrany
davérnych informaci.

5. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Kazdy dokument
~SPECIFIKACE SLUZBY*® uzavirany k této Smlouvé obsahuje samostatné ujednani o nabyti
platnosti a u¢innosti.

2. Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obé&ma smluvnimi
stranami. Roz&ifovat smlouvu o nové Sluzby formou nové Specifikace Ize bez omezeni na zakladé
objednavky Uzivatele. Kazda Specifikace mlze byt ménéna nebo ukonéena samostatné.
Akceptaci nové nebo aktualizované Specifikace ob&ma smluvnimi stranami se tato stdva soucasti
této Smiouvy.

3. Uzivatel prohlaSuje, Zze se pfed podpisem Smlouvy Fadné seznamil s obsahem veskerych
dokument(, citovanych v ¢lanku 1, odst. 2 této Smlouvy, s jejich obsahu porozumél, bez vyhrad
s nimi souhlasi a svym podpisem potvrzuje pfevzeti vzdy jednoho vyhotoveni citovaného
dokumentu.
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4. VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy a souvisejicich Specifikaci
ve znéni jejich pozdéjSich dodatkl a aktualizaci pfechazeji na pravni nastupce obou smluvnich
stran.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom exemplafi.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani, podle jejich pravé
a svobodné vile, vazné, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
na dikaz ¢ehoZz pfipojuji nize své podpisy.

V Prazedne ..................... Vo, dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele

Ing. Daniel Turek, jednatel
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